NETZWERK
Reflexionskarten
Beziehungsaufbau und Vertrauen stdarken von Anfang an
in der Ausbildung

Ziel der Reflexionskarten

Dieses Kartenset unterstutzt dich als Ausbilder:in dabei, die Beziehung zu deinen Azubis im Onboarding bewusst zu gestalten.
Gerade am Anfang der Ausbildung entstehen Vertrauen, Orientierung und der Umgang miteinander. Das pragt die weitere
Zusammenarbeit.

Die Karten zeigen typische Situationen, in denen es zu Missverstdndnissen kommen kann, und helfen dir, dein eigenes Verhalten
zu reflektieren. So schaffst du eine sichere Umgebung, in der Feedback mdglich wird und legst die Grundlage fur eine offene
Feedbackkultur von Anfang an.

So funktioniert die Anwendung
Ausdrucken, ausschneiden und falten, sodass Vorder- und Riickseite zusammengehoren.

1. Karte auswdhlen
Nimm dir eine Karte und lies dir die beschriebene Situation aufmerksam durch. Uberlege, ob du eine dhnliche
Situation aus deinem Ausbildungsalltag kennst.

2. Situation reflektieren
Beantworte den Reflexionsimpuls fur dich. Frage dich ehrlich, wie du die Situation wahrnimmst und welche
Erwartungen oder Annahmen du hast.

3. Perspektive erweitern

Lies die Einordnung auf der Ruckseite und reflektiere dich. Die Fragen und Hinweise helfen dir zu verstehen, welche
Sichtweisen Auszubildende - insbesondere der Generation Z und Alpha - mitbringen kdnnen.
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4. Ins Tun kommen
Nutze die Hinweise, um die Situation im Alltag anzusprechen. Ziel ist es durch Fragen, Zuhéren und klare

Kommunikation gemeinsam einen guten Umgang zu finden und Vertrauen aufzubauen.

Hinweis flir Ausbilderinnen und Ausbilder

Die Karten sind kein Test und keine Beurteilung, sondern ein Werkzeug zur Unterstitzung.

Sie wirken besonders gut, wenn man sie im Gesprdch, nicht ,von oben herab“ einsetzt.

Die Azubis behalten die Verantwortung fur ihren ndchsten Schritt - die Karten helfen nur beim Losgehen.
Auf3erdem kdnnen die Karten beliebig erweitert werden, wenn im Gesprdch mit den Azubis weitere Blockaden

aufgedeckt werden.
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Anleitung

Dieses Kartenset unterstiitzt dich
als Ausbilder:in dabei, den
Beziehungsaufbau zu deinen
Auszubildenden von Anfang an
bewusst zu reflektieren.

1.Nimm eine Karte und lies die
Situation durch.

2.Beantworte den
Reflexionsimpuls fir dich.

3.Lies die Einordnung auf der
Rickseite. Sie hilft dir die
Sichtweise deiner Azubis zu
verstehen.
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Reflexion:

e Konnte Zurtckhaltung auch
Unsicherheit sein?

o Interpretiere ich zu schnell?

e Habe ich aktiv eingeladen,
Fragen zu stellen?

Generation Z und Alpha verstehen:

e Zuruckhaltung kann
Unsicherheit sein, nicht
Desinteresse
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Reflexion:

e Sehe ich Nachfragen als
Interesse oder als Schwdche?

o Habe ich verstandlich erklart?

e Erwarte ich vielleicht zu viel
am Anfang?

Generation Z und Alpha verstehen:

e Sie wollen Zusammenhdnge
verstehen und nicht nur
Abldufe ausfiihren
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Reflexion:

e Habe ich meine Erwartungen
zu Beginn geduflert?

o Ist die Situation noch zu
unsicher?

Generation Z und Alpha verstehen:

e Selbststandigkeit entsteht oft
erst, wenn Klarheit und
Sicherheit da sind
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Reflexion:

e Sehe ich das Fragen als Kritik
oder Interesse?

» Erkldre ich den Sinn der
erteilten Aufgaben?

Generation Z und Alpha verstehen:

» Fragen zeigen oft den Wunsch,
Dinge zu verstehen - nicht zu
kritisieren
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Reflexion:

» Habe ich meine Erwartungen
in den ersten Tagen klar
gemacht?

» Konnte das Verhalten einen
anderen Zweck haben?

Generation Z und Alpha verstehen:

» Digitale Gerdte sind Arbeits-
und Denkwerkzeug, nicht nur
Ablenkung
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Reflexion:
e Gebe ich nur Feedback bei
Fehlern?
¢ Wie sieht die Feedbackkultur
im Unternehmen aus?

Generation Z und Alpha verstehen:

¢ Die Generationen sind
kontinuierliches Feedback
gewohnt
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Reflexion:

e Erwarte ich unausgesprochene
Regeln?

e Reagiere ich von Anfang an
ruhig und erklarend?

Generation Z und Alpha verstehen:

¢ Kommunikation ist oft durch
Schule und social media
informeller gepragt
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Reflexion:

» Wie gehe ich selbst mit Fehlern
um?

e Habe ich eine offene
Atmosphdre geschaffen?

Generation Z und Alpha verstehen:

e Bewertungserfahrungen
flhren zu Angst vor negativen
Konsequenzen
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Reflexion:

e Habe ich erklart, warum die
Aufgabe wichtig ist?

o Versteht mein Azubi den
Zusammenhang?

Generation Z und Alpha verstehen:

» Motivation entsteht starker
durch Sinn und Kontext,
weniger durch Pflichtgefihl
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Reflexion:

e Habe ich gesagt, wie
Krankmeldungen ablaufen?

» Reagiere ich verstandnisvoll
oder vorschnell bewertend?

Generation Z und Alpha verstehen:

e Der Umgang mit Gesundheit
hat sich verdndert: Klare
Absprachen von Anfang an
schaffen Sicherheit
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Reflexion:

e War meine Erkldrung
eindeutig?

e Habe ich Uberprift, ob alles
verstanden wurde?

Generation Z und Alpha verstehen:

e Erwartungen werden nicht
immer automatisch erkannt -
Klarheit ist entscheidend
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