Checkliste NETZWERK

Zwischen Mitgefiihl und Grenzen
bei psychischen Herausforderungen

Krisen von Auszubildenden kompetent begleiten

Auszubildende sind heutzutage vielfaltigen Belastungen ausgesetzt: beispielsweise
Zukunftsdngsten, Leistungsdruck, familiGren Problemen und medialer Konfrontation mit
Krisen und stdndigem Vergleich. Naturlich ist nicht jeder Stress gleich auch eine Krise.
Jedoch kannst du als Ausbilder:in aufmerksam sein und Warnsignale fur psychische
Belastungen richtig deuten. Dabei soll dich diese Checkliste unterstitzen.

Beobachten - Warnsignale im Alltag

Achte auf Veranderungen im Verhalten deiner Azubis, die mehrere Wochen anhalten.

Ausfdlle: Haben deine Azubis auffdllig viele Fehltage? Melden sie sich immer
wieder krank?

Leistung: Bemerkst du einen anhaltenden Leistungsabfall? Machen die Azubis
gehduft Fehler oder wirken sie unkonzentriert?

Integration im Team: Hast du das Geflihl, deine Auszubildenden ziehen sich
zuruck oder isolieren sich vom Team?

Stimmung: Fallen Stimmungsschwankungen in der letzten Zeit vermehrt auf?
Sind die Azubis besonders schnell reizbar oder sogar aggressiv? Oder zeigen sie
sich oftmals sehr bedrickt und weinen haufig?

Korpersymptome: Beklagen sich deine Auszubildenden Uber Kopf- oder
Bauchschmerzen? Sehen sie dauerhaft mude aus oder duf3ern das regelmafdig?

Korperpflege: Sehen die Azubis eher ungepflegt aus? Hat die Hygiene
nachgelassen? Hat sich das Gewicht sichtbar gedndert?

Selbstbild: Auf3ern sich deine Schiitzlinge negativ Uber sich selbst? Wiederholen
sie Satze wie “Ich schaffe das eh nicht.” oder “Das ist alles sinnlos.”?

Handeln - Gesprdche fiihren

Solltest du mehrere der oben genannten Punkte entdecken, suche zeitnah ein vertrauliches
und wertschatzendes Einzelgesprdch mit den betroffenen Azubis.

Beobachtungen schildern: Spiegele deine konkreten Beobachtungen. Nutze
daflr Satze wie “Mir ist in letzter Zeit aufgefallen, dass...”

Aktiv zuhoren: Hore aufmerksam zu, was die jungen Menschen dir sagen. Zeige
Verstdndnis und mache keine Vorwdurfe.
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Grenzen respektieren: Bifte stell keine Diagnose. Biete aber deine Unterstiitzung
an. Zeig, dass du Interesse hast und wirklich helfen mdchten. Wenn dein Angebot
nicht angenommen wird, ist das in Ordnung.

Angebote aufzeigen: Weise die jungen Menschen auf interne und externe
Unterstutzungsangebote hin.

Unterstiitzen - Hilfsangebote aufzeigen

Mache dich selbst Uber die Angebote in deinem Betrieb, deiner Region und digitale
Unterstltzungsangebote schlau.

Innerbetrieblich: Ausbildungsleitung, Betriebsrat, Schwerbehindertenvertretung,
Betriebsarzt

Extern: Hausarzt, Psychotherapeut, Jugend- und Ausbildungsberatungsstellen

In Krisensituationen: Telefonseelsorge 0800 111 0 111 oder Notruf 112 bei akuter
Gefahr

Digital: Mut-Atlas - Ein digitaler Wegweiser flir Angebote der Selbsthilfe sowie
der professionellen Beratung und Behandlung im Bereich sémtlicher psychischen
Erkrankungen.

Dokumentieren - Konkretes Aufzeichnen

Sichere deine Beobachtungen, um die Entwicklung deiner Azubis nachvollziehen zu kdnnen.
Lege deine Dokumentation an einen Ort, der nur flur dich zugdnglich ist.

Notizen: Wenn dir etwas Ungewdhnliches auffdllt, schreib deine Beobachtung mit
Datum auf.

Gesprdche: Halte die maigeblichen Inhalte aus deinem vertraulichen Gesprdch
mit den Azubis fest.

Vorgehensabsprache: Prife mit deinen Vorgesetzten oder den zustdndigen
Stellen, wie du weiter vorgehen mdchtest. Respektiere die Privatsphdre deiner
Schitzlinge und teile vertrauliche Informationen nur nach Zustimmung der
betroffenen Person.
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