
Maßgeschneiderte Chatbots -
Ideen zum Ausprobieren

Checkliste

Fachbegriffe verständlich erklären: Der Chatbot erläutert komplexe technische
Begriffe wie "kraftschlüssige Verbindung" in einfacher Sprache mit
Alltagsbeispielen und Skizzen.

Abläufe und Prozesse anleiten: Azubis erhalten detaillierte Anleitungen für
Arbeitsschritte oder Montagen, genau nach deinen Vorgaben und in deinem Stil.

Häufige Fragen & Fehler klären: Bei wiederkehrenden Fragen oder typischen
Fehlern liefert der Chatbot sofort die passende Antwort oder Hilfestellung.

So unterstützt dich dein individueller Chatbot im Ausbildungsalltag

SEITE 1

Was kann ich mit einem Chatbot machen?

Ein maßgeschneiderter Chatbot unterstützt dich dabei, Ausbildungsinhalte jederzeit
verfügbar zu machen. Du erfährst, wie du eigene Materialien wie Arbeitsblätter,
Anleitungen oder Fragen einbindest und der Chatbot die Anliegen deiner Azubis rund um
die Uhr beantwortet – so entlastest du dich im Alltag und förderst gleichzeitig
selbstständiges Lernen. 

Fragen der Azubis beantworten lassen: Der Chatbot kennt z. B. alle Termine,
Regeln oder Abläufe im Betrieb. Azubis fragen direkt dort nach – und du wirst
entlastet.

Prüfungsvorbereitung mit Quiz & Feedback: Der Chatbot kann gezielt
Aufgaben stellen – angepasst ans Niveau oder Thema. Er gibt sofort Feedback.

Fragen stellen: Der Chatbot stellt gezielte Aufgaben
Sofortiges Feedback: Erklärung bei Fehlern
Anpassung: Merkt sich schwierige Themen

Praktische Aufgaben begleiten – digital: Beim Feilen, Messen oder Einstellen
von Maschinen kann der Chatbot Anleitungen geben, erinnern, Tipps geben – wie
ein Helfer auf der Schulter.

Anleitung geben: Der Chatbot erklärt den Ablauf
Visualisierung: Zeigt Bilder zur Verdeutlichung
Fehlerhinweise: Gibt Tipps zu typischen Fehlerquellen
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SEITE 2

Lust auf mehr?
Weitere spannende
Angebote findest du
auf netzwerkq.de.

Onboarding & Alltag organisieren: Neue Azubis oder häufige Fragen zu
Abläufen? Der Chatbot wird zum digitalen Willkommenslotsen.

Termine und Abläufe erklären: Der Chatbot kennt alle wichtigen Daten und
Prozesse im Betrieb
Betriebliche Regeln vermitteln: Informationen zu Arbeitszeiten, Kleidung,
Sicherheit 
Kontaktinformationen bereitstellen: Wer ist für welche Fragen zuständig

Fehler analysieren & Feedback geben: Der Chatbot kann typische Fehlerbilder
erkennen (wenn du ihm beibringst, worauf zu achten ist) und passende Hinweise
geben.

Problem identifizieren: Fehlerbilder erkennen
Ursache ermitteln: Gezielte Rückfragen stellen
Lösung anbieten: Tipps zur Fehlervermeidung

Individuelle Lernwege unterstützen: Der Chatbot passt Inhalte an den Lerntyp
oder das Vorwissen des Azubis an – ohne Mehraufwand für dich.

Lerntyp erkennen: Vorwissen und Präferenzen erfassen
Inhalte anpassen: Materialien nach Bedarf auswählen
Verständnis prüfen: Gezielte Fragen stellen
Weiterentwickeln: Nächste Lernschritte vorschlagen

Dokumentation vereinfachen: Was bringt's? Azubis diktieren Prüfprotokolle,
Berichte oder Aufgaben ins Handy – der Chatbot macht daraus einen sauberen
Text.

Diktieren: Azubi spricht Tätigkeiten ein
Umwandeln: Chatbot formatiert den Text
Dokumentieren: Sauberer Tätigkeitsnachweis entsteht

Tipp zum Einstieg: Starte klein!
Ein gut trainierter Chatbot kann dir in diesem kleinen Bereich sofort Arbeit
abnehmen – und ist leicht zu erweitern.
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